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INSTITUTO

LEIN®14.174 DE 17 DE JUNHO DE 2021

(PRORROGA REGRAS DE REEMBOLSO DE PASSAGENS AEREAS)

Publicada na edi¢édo do Diéario Oficial da Unido de 18 de junho de 2021, entrou
em vigor a Lei 14.174, que prorroga até o final do ano as regras de reembolso e
remarcacdo de passagens aéreas para 0s voos cancelados durante a pandemia de
covid-19. A norma prevé o direito ao reembolso, ao crédito, a reacomodacéo ou a
remarcacdo do voo, independentemente do meio de pagamento utilizado para a
compra da passagem (dinheiro, crédito, pontos ou milhas), que devera ser negociado

entre o consumidor e o transportador.

O reembolso sera feito em 12 meses sem penalidades, a contar da data do voo
cancelado. O valor sera corrigido pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor
(INPC) e, quando for o caso, a companhia continua com a obrigacdo de prestar

assisténcia material, como lanches, telefonemas e pernoite.

Fica prorrogado ainda o reembolso, com eventuais penalidades do contrato de
Voo, se 0 consumidor desistir de embarcar até 31 de dezembro, podendo optar por

receber crédito sem penalidades a ser utilizado em 18 meses de seu recebimento.

Vale lembrar que a nova lei decorre da Medida Provisoria 1.024/2020, e é a
segunda norma com regras para reembolso de passagens de voos cancelados
durante a pandemia. A primeira foi a Lei 14.034, de 2020, que garantiu medidas

semelhantes no ano passado.

Entretanto, o presidente Jair Bolsonaro vetou o artigo que autorizava 0s

concessionarios privados de aeroportos a antecipar, com desconto, o pagamento das

4 SAUS Quadra 1, Bloco J, Torre A, Sala 603, Ed. CNT  Brasilia - DF CEP.70.070-944
7 +55613226 1841 jx ibl@ibl.org.br


https://www2.camara.gov.br/legin/fed/lei/2021/lei-14174-17-junho-2021-791489-norma-pl.html
https://www2.camara.gov.br/legin/fed/lei/2020/lei-14034-5-agosto-2020-790505-norma-pl.html

(s

-~

contribuicbes fixas. A contribuicho € um valor que o0 concessionario paga

BRASLL LOGISTICA

mensalmente a Unido por arrematar o aeroporto em licitacéo.

Bolsonaro alegou que a antecipacdo de pagamento reduziria as receitas da
Unido nos exercicios seguintes. Além disso, o texto aprovado pelo Congresso
Nacional ndo demonstrou esse impacto sobre as receitas federais, como prevé a

legislacao fiscal.

> Confira:
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LEIN°14.174, DE 17 DE JUNHO DE 2021

Altera a_Lei n® 14.034, de 5 de agosto
de 2020, para prorrogar o prazo de
vigéncia de medidas emergenciais
paraa aviacao civil brasileira em razéo
da pandemia da Covid-19.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA

Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° O art. 3° da Lei n°® 14.034, de 5 de agosto de 2020, passa a vigorar com as
seguintes alteragoes:

"Art. 3° O reembolso do valor da passagem aerea devido ao consumidor por
cancelamento de voo no periodo compreendido entre 19 de margo de 2020 e 31 de dezembro
de 2021 sera realizado pelo transportador no prazo de 12 (doze) meses, contado da data do voo
cancelado, observadas a atualizacdo monetaria calculada com base no INPC e, quando cabivel,
a prestacéo de assisténcia material, nos termos da regulamentacéo vigente.
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8§ 3° O consumidor que desistir de voo com data de inicio no periodo entre 19 de
marc¢o de 2020 e 31 de dezembro de 2021 podera optar por receber reembolso, na forma e no
prazo previstos no caput deste artigo, sujeito ao pagamento de eventuais penalidades
contratuais, ou por obter crédito, perante o transportador, de valor correspondente ao da
passagem aérea, sem incidéncia de quaisquer penalidades contratuais, o qual podera ser
utilizado na forma do § 1° deste artigo.

8 7° O direito ao reembolso, ao crédito, & reacomodacao ou a remarcagao do voo
previsto neste artigo independe do meio de pagamento utilizado para a compra da passagem,
que pode ter sido efetuada em pecunia, crédito, pontos ou milhas, e o reembolso, o crédito, a
reacomodacéo ou a remarcacdo do voo sdo negociados entre consumidor e transportador nos
termos deste artigo.

§ 9° (Revogado)." (NR)
Art. 2° (VETADO).
Art. 3° Fica revogado o 8 9° do art. 3°da Lei n® 14.034, de 5 de agosto de 2020.

Aurt. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo
Brasilia, 17 de junho de 2021; 200° da Independéncia e 133° da Republica.

JAIR MESSIAS
BOLSONARO
Paulo Guedes
Tarcisio Gomes de
Freitas
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Brasilia, 18/06/2021

REFERENCIAS:

e DIARIO OFICIAL DA UNIAO - Disponivel em: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/lei-
n-14.174-de-17-de-junho-de-2021-326417941

e AGENCIA SENADO - Disponivel em:
https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2021/06/18/entra-em-vigor-lei-que-
prorroga-regras-de-reembolso-de-passagens-
aereas?utm_campaign=noticias&utm_medium=WebPush&utm_source=senado-
noticias
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