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”É o processo de planejar, programar e controlar estoques 
de mercadorias eficientemente e com custo mitigado, 
bem como acompanhar o fluxo de informações correlatas, 
do ponto de origem ao ponto de consumo, com o 
objetivo de atender a propósitos beneficentes”.
Fonte: Thomas and Mizusjima (2005)
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A pressão por eficiência das operações humanitárias 
observada principalmente após o tsunami de 2004 que 
afetou diversos países na Ásia e África, levou ao 
aprimoramento dos processos através da aplicação 
de conceitos de logística e design da cadeia de 
suprimento nesse contexto. 

Como consequência, é formalizada em 2006 a área de 
pesquisa denominada Logística Humanitária.
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Desastres podem ser descritos 
como resultado da combinação 
de exposição ao perigo; as 
condições de vulnerabilidade 
presentes; e capacidade ou 
medidas insuficientes para 
reduzir ou enfrentar as 
potenciais consequências 
negativas.

Fonte: (CRED, 2020) https://www.cred.be/publications

Fonte: (UNISDR, 2017)

396 Desastres naturais

11755 mortos

Mais de 95 milhões de 
pessoas afetadas

Custo de US$130 bilhões
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Fonte: (CRED, 2020) https://www.cred.be/publications
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Fonte: https://www.bbc.com/portuguese/internacional-52002332

Fonte: https://blogs.worldbank.org/opendata/updated-estimates-impact-covid-19-global-poverty-looking-back-2020-and-outlook-2021
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Doadores              Organizações                Suprimentos           Transporte/ Distribuição      Beneficiários 
        de ajuda humanitária          

Materiais, produtos, serviços, informações, dinheiro

  Suprimentos            Produção         Transporte/ Distribuição       Canais / varejistas      Consumidor final
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Doadores              Organizações                Suprimentos           Transporte/ Distribuição      Beneficiários 
        de ajuda humanitária          

 Impacto para os elos da cadeia de suprimentos

Desafios da LH na pandemia de COVID-19
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Redução do 
financiamento 

disponível

Escassez de 
produtos

Entrega com 
segurança

Aumento da demanda

(Produtos e serviços 
essenciais e

Serviços de saúde)



Soluções potenciais para os desafios
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Escassez de 
produtos

- Desenvolver estratégias 
alternativas de financiamento 
- Aumentar as doações crédito com 
recursos livres.

- Desenvolver fornecedores locais.
- Aumentar a coordenação e 
colaboração.
- Confiar em parceiros.

Redução do 
financiamento 

disponível

Entrega com 
segurança

Aumento da 
demanda

- Desenvolver protocolos de 
entrega seguindo as normas 
de biossegurança.

- Envolver outros atores para 
aumentar a capacidade 
logística.
- Focar na preparação.
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Desafios logísticos da vacinação

Suprimentos Produção ArmazenagemDistribuição Entrega

• Alta demanda

• Alfândega e 
regulamentos

• Alta demanda

• Alta complexidade

• Temperatura

• Infraestrutura de transporte

• Risco de perdas

• Administração de 
doses

• Entrega de última 
milha

• Infraestrutura

• Logística reversa
https://www.eiu.com/n/campaigns/q1-global-forecast-2021/
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Lições aprendidas Países Referências

Modificações de embalagem Israel Choi et al., 2021

Responsabilidade descentralizada de 
Vacinação Israel, Chile, USA McKee and Rajan, 2021; Trtworld, 2021; U.S. 

Department of Health and Human Services, 2021

Vários locais de vacinação Israel, UAE, USA Choi et al., 2021; Syal, 2021;  London Times, 2021

Promoção da confiança da vacina Israel, UAE Choi et al., 2021; Khaleej Times, 2020

Registro de imunização bem 
estruturado com base na web Israel, UAE Choi et al., 2021; Healthcareitnews, 2020

Variedade de vacinas UAE, Chile, USA Syal, 2021; Abramovich, 2021; Nih, 2020

Compras antecipadas Israel, Chile Dw, 2021; Abramovich, 2021

Hospedagem de testes de vacinas UAE, Chile, USA Syal, 2021; Abramovich, 2021; Nih, 2020

Sistema robusto de saúde primária Israel, UAE, Chile MCKEE et al., 2021; Uae-embassy, 2021; Abramovich, 
2021

Aceleração  dos processos de 
autorização UAE, Chile Syal, 2021; Financial Times, 2021

Repacked into Smaller Boxes in Israel with the 

Approval from Pfizer (Choi, Stall, et al, 2021).

 (London Times-Mirror, 2021)
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Criado em dezembro de 2013

Gestão de 
Operações 

Humanitárias

Pesquisa

Prática

Educação

• Gestão de Operações 
• Supply Chain Management
• Logística
• Sistemas de apoio à decisão 

baseados em otimização
• Sistemas de Informação 
• Transportes e Multi-

Modalidade
• Análise de decisão multi-

critérios
• Compras

• Gestão de Operações 
• Supply Chain Management
• Logística
• Sistemas de apoio à decisão 

baseados em otimização
• Sistemas de Informação 
• Transportes e Multi-

Modalidade
• Análise de decisão multi-

critérios
• Compras

Engenharia de Produção 
• Graduação 
• Mestrado 
• Doutorado
• Pós-doutorado

Engenharia de Produção 
• Graduação 
• Mestrado 
• Doutorado
• Pós-doutorado

• Seminários  e conferências
• Estudos e projetos
• Consultoria e treinamento
• Modelo de parceria corporativa

• Seminários  e conferências
• Estudos e projetos
• Consultoria e treinamento
• Modelo de parceria corporativa
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Iniciativas
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Iniciativas Resultados

Prêmios 7

Webinars 5

Seminário anual de LH 5

Curso de extensão de 24h 2

MOOC/ Online 4

Projetos de pesquisa 12

Projetos de desenvolvimento 6

Dissertações de mestrado (concluídas e em andamento) 24

Teses de doutorado (concluídas e em andamento) 8

Artigos publicados em congressos
(nacionais e internacionais)

58

Artigos publicados em revistas especializadas 28

Livros 1
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Redução do 
financiamento 

disponível

Escassez de 
produtos

Entrega com 
segurança

Aumento da demanda

(Produtos e serviços essenciais e 
Serviços de saúde)
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